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Radicado N°. 20242100001837032
13 - 02 - 2024 12:56:56   Folios: N/A (WEB)   Anexos: 0
Destino: 21000  - Rem/D: BARTOLOME TORRES RIASCOS
Consulte el su trámite, en la pagina de la entidad

Código de verificación: 7b55f

Bogotá D.C., 13 de febrero de 2024

Señores

Superintendencia Nacional de Salud

Ciudad: BOGOTÁ. D.C.

Asunto: RADICADO PQRD

Detalles del caso: SOY UNA PERSONA MAYOR INSTITUCIONALIZADA DE 85 AÑOS DE EDAD, CON DISCAPACIDAD FISICA Y MENTAL, REQUIERO AGENDAR

CITA DE NEUROLOGIA DESDE EL AÑO PASADO ESTOY BUSCANDO DICHA CITA, LA EPS CAPITAL SALUD ME DIO LA ORDEN PARA CMT, ALLI TUVE EL

CONTROL POR PRIMERA VEZ, LUEGO CERRARON EL CONVENIO CON CAPITAL Y ME ENVIARON PARA ZERENIA, EN LA CUAL HE PROGRAMADO DOS

VECES, UNA EL DÍA 11/01/2024 Y OTRA EL DÍA 25/01/2024, SIEMPRE ME CANCELAN UN DÍA ANTES DE LA CITA MEDICA, DICIENDO QUE NO SE HAN PODIDO

COMUNICAR CONMIGO POR MEDIO TELEFÓNICO, Y ESTO ES MENTIRA SOLO QUE NO QUIEREN REPROGRAMAR MI CITA, ESTO ES URGENTE, YO

REQUIERO QUE ME VEA EL NEUROLOGO POR MIS DIFICULTADES EN SALUD SOLICITO A USTEDES SUPERINTENDENCIA QUE ME AGENDEN DICHA CITA,

YA ME LA HAN CANCELADO DOS VECES.

¿Tiene orden médica?: Si

¿Ya presentó su reclamo o solicitud ante la EPS o entidad responsable de garantizar los servicios de salud?: Si

Afectado: BARTOLOME TORRES RIASCOS

Tipo de identificación: Cédula de Ciudadanía

Número de identificación: 34415023

País: Colombia 

Departamento: BOGOTÁ. D.C.

Municipio: BOGOTÁ. D.C.

Dirección: DIAGONAL 52 B SUR # 26 80

Teléfono: 6012301052

Celular: 3118290291

Correo: tsocialcn@tecnologicodelsur.edu.co

Datos de la entidad denunciada:

RÉGIMEN SUBSIDIADO - CAPITAL SALUD

Atentamente: BARTOLOME TORRES RIASCOS

Cédula de Ciudadanía 34415023


